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INNOMEDICA ARSTIKESKUSE ANDMEKAITSETINGIMUSED

Avaldatud: Jaanuar 2026

1. SISSEJUHATUS

Kdesolevad andmekaitsetingimused kirjeldavad, kuidas Innomedica arstikeskus (edaspidi
Innomedica) t66tleb isikuandmeid tervishoiu- ja muude teenuste osutamisel. Tingimused
kohalduvad kdigile patsientidele, klientidele ja muudele isikutele, kes puutuvad Innomedica
teenustega kokku.

Innomedica tagab isikuandmete to6tlemise kooskdlas kehtiva digusega, eelkdige Euroopa Liidu
isikuandmete kaitse ildmaarusega (EL) 2016/679 (IKUM, GDPR) ning Eesti Vabariigi
Oigusaktidega.

Andmekaitsetingimusi voidakse aeg-ajalt ajakohastada. Kehtiv versioon on alati kattesaadav
Innomedica kodulehel.

2. MOISTED

o Isikuandmed — igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava flisilise isiku kohta.

e Terviseandmed — isikuandmete eriliik, mis h6lmab teavet isiku terviseseisundi ja osutatud
tervishoiuteenuste kohta.

o Andmesubjekt — flsiline isik, kelle isikuandmeid té6deldakse (patsient, klient, tééle
kandideerija).

e Vastutav tootleja — isik, kes madrab isikuandmete t66tlemise eesmargid ja vahendid.

e Volitatud tootleja — isik, kes t66tleb isikuandmeid vastutava téotleja nimel.

e IKUM (GDPR) — Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaarus (EL) 2016/679.

3. VASTUTAV TOOTLEJA

Arinimi: Innomedica OU

Registrikood: 11832212

Juriidiline aadress: Louna tn 51a, NOdmme linnaosa, Tallinn, Harju maakond, 11617
Telefon: 610 9434, +372 502 3833

Innomedica on vastutav tootleja kdigi kdesolevates tingimustes kirjeldatud isikuandmete
tootlemistoimingute osas.
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4. ISIKUANDMETE TOOTLEMISE OIGUSLIKUD ALUSED

e Lepingu tditmine (IKUM art 6 Ig 1 p b) — tervishoiu- ja muude teenuste osutamiseks

e Juriidilise kohustuse tditmine (IKUM art 6 Ig 1 p c) — nt tervishoiu- ja raamatupidamisalaste
kohustuste tditmine

e Nousolek (IKUMart61g1pa,art9lg2pa)-— ntaudio- ja videosalvestised

e Qigustatud huvi (IKUM art 6 Ig 1 p f) — nt kvaliteedi tagamine, diguste kaitse, turvalisus

Terviseandmete té6tlemine toimub lisaks IKUM artikli 9 alusel, eelkdige tervishoiuteenuse
osutamise eesmargil.

5. MILLISTEL EESMARKIDEL ISIKUANDMEID TOODELDAKSE

Innomedica tootleb isikuandmeid eelkdige tervishoiuteenuse osutamise ja selle nduetekohase
dokumenteerimise eesmargil. Isikuandmete t66tlemine on vajalik visiidi ja raviprotsessi
korraldamiseks, sealhulgas aja broneerimiseks, ravitegevuste planeerimiseks ning patsiendi
raviteekonna sujuvaks haldamiseks.

Isikuandmeid toodeldakse ka arveldamise ja maksete haldamise eesmargil, samuti patsiendiga
suhtlemiseks, sealhulgas visiitimeeldetuletuste ja teenusega seotud teavituste edastamiseks.
Teenuse kvaliteedi tagamiseks ja arendamiseks v6ib Innomedica té6delda isikuandmeid
patsiendi rahulolu ja osutatud teenuse kvaliteedi hindamise eesmargil.

Lisaks tootleb Innomedica isikuandmeid seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks, naiteks
tervishoiu-, raamatupidamis- voi muude Gigusaktidest tulenevate nduete taitmisel.
Isikuandmeid té6deldakse ka to6le kandideerimise protsesside labiviimisel ning Innomedica
ruumides vara ja isikute turvalisuse tagamise eesmargil, sealhulgas videovalve kasutamisel.

6. TOODELDAVATE ISIKUANDMETE KATEGOORIAD

Eesmark Andmete Oiguslik alus Sailitamistihtaeg
kategooriad

Tervishoiuteenuse Isikuandmed, IKUM art 6 lg1b, kuni 30 aastat

osutamine terviseandmed art91g2h (TTKS §42)

Broneerimine ja Kontaktandmed, IKUMart6lg1b kuni 5 aastat

suhtlus teenuse andmed

Arveldamine Makse- ja IKUMart6lg1c 7 aastat (RPS)
arveandmed
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Tagasiside ja Tagasiside andmed | IKUMart6lg1f 1-3 aastat

kaebused

Toole CVija IKUM art61g 1 avdi | kuni 1 aasta

kandideerimine kontaktandmed f

Videovalve Isikukujutis IKUMart6lg1f kuni 180 paeva
7. VIDEOVALVE

Innomedica vdib kasutada oma ruumides videovalvet isikute ja vara turvalisuse tagamise ning
voimalike digusrikkumiste ennetamise ja tuvastamise eesmargil. Videovalve rakendamisel
lahtutakse Sigustatud huvi pdhimdottest ning kehtivatest isikuandmete kaitset reguleerivatest
Oigusaktidest.

Videovalve ei hdlma heli salvestamist ning seda ei kasutata ruumides, kus isikutel on
pohjendatud ootus taielikule privaatsusele, sealhulgas tualettruumides véi muudes
samalaadsetes alades. Videovalve kasutamine on alati selgelt tahistatud vastavate teadete ja
margistusega, mis annavad teavet jalgimisseadmestiku kasutamise kohta.

Videovalve kaigus kogutud salvestisi sailitatakse tldjuhul kuni 180 pdeva alates salvestise
tegemisest. Salvestisi sailitatakse pikema aja jooksul iksnes juhul, kui see on vajalik
oigusrikkumise voi muu intsidendi uurimiseks voi sellega seotud menetluse labiviimiseks, ning
Uksnes ulatuses ja ajavahemikus, mis on selleks eesmargiks pohjendatult vajalik.

8. KODULEHE KUPSISED

Innomedica koduleht vdib kasutada kiipsiseid ja muid jalgimistehnoloogiaid veebilehe
toimimise, analiiitika ja teenuseparenduse eesmargil.

Kiipsiste liigid:

1. Vajalikud kiipsised — tagavad veebilehe pdhifunktsioonide toimimise (nt
broneerimisvormide té6tamine).

2. Analiiiitika kiipsised — koguvad anonlilimset statistikat kiilastuste ja liikluse kohta, et
parandada teenust.

3. Funktsionaalsed ja eelistuste kiipsised — maletavad kasutaja valikuid ja seadistusi.

Kasutaja digused:
e Kasutaja saab enne kipsiste paigaldamist anda voi tagasi votta ndusoleku.

e Nousoleku tagasivotmine ei mdjuta enne tagasivotmist toimunud andmete t66tlemist.
e Kipsiste seadistusi saab muuta brauseri vdi veebilehe eelistuste kaudu.
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9. ISIKUANDMETE EDASTAMINE

Innomedica edastab isikuandmeid kolmandatele isikutele liksnes kehtiva diguse alusel ja
ulatuses, mis on vajalik tervishoiuteenuse osutamiseks véi seadusest tulenevate kohustuste
taitmiseks. Tervishoiuteenuse osutamise kdigus voib Innomedica edastada isikuandmeid Tervise
ja Heaolu Infosiisteemide Keskusele, sealhulgas patsiendiportaali (digilugu) ja retseptikeskuse
infoslisteemidesse, samuti Tervisekassale juhul, kui tervishoiuteenuse eest tasumine toimub
osaliselt voi taielikult ravikindlustuse vahenditest.

Teatud juhtudel voib isikuandmete edastamine toimuda Transpordiametile, eelkdige
mootorsdiduki juhi tervisetdendi valjastamisega seoses. Lisaks voib Innomedica edastada
isikuandmeid laboritele ja muudele koostodpartneritele ulatuses, mis on vajalik
tervishoiuteenuse osutamiseks vai sellega seotud tugiteenuste tagamiseks. Samuti voib
Innomedica edastada isikuandmeid riigiasutustele juhul, kui selline edastamine tuleneb otseselt
kehtivast digusaktist voi padeva asutuse digusparasest ndudest.

Kdigi isikuandmete edastamiste puhul [ahtub Innomedica minimaalsuse ja konfidentsiaalsuse
pohimotetest, tagades, et edastatavad andmed on piiratud tksnes vajaliku ulatusega ning et
kolmandad isikud tootlevad isikuandmeid kooskdlas kehtivate andmekaitsenduetega.

10. ANDMESUBJEKTI OIGUSED

Andmesubjektil on Gigus saada teavet selle kohta, kas ja milliseid isikuandmeid Innomedica
tema kohta tootleb, ning tutvuda tema kohta téddeldavate isikuandmetega. Andmesubjektil on
Oigus nduda ebatdpsete, puudulike vdi aegunud isikuandmete parandamist voi tdiendamist.

Lisaks on andmesubjektil digus nduda isikuandmete tootlemise piiramist kehtivas diguses
satestatud juhtudel, sealhulgas juhul, kui andmesubjekt vaidlustab isikuandmete Gigsuse voi kui
isikuandmete t66tlemine ei ole enam vajalik t66tlemise eesmarkide saavutamiseks.
Andmesubjektil on digus esitada vastuvaiteid oma isikuandmete tootlemise suhtes, eelkdige
juhul, kui isikuandmete to6tlemine toimub Innomedica digustatud huvi alusel.

Kui isikuandmete to6tlemine pShineb andmesubjekti ndusolekul, on andmesubjektil digus antud
nousolek igal ajal tagasi votta, ilma et see mdjutaks enne ndusoleku tagasivotmist toimunud
tootlemise digusparasust. Juhul kui andmesubjekt leiab, et tema isikuandmete to6tlemisel on
rikutud kehtivaid andmekaitsendudeid, on tal digus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile
vOi poorduda oma diguste kaitseks kohtu poole.
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11. ISSIKUANDMETE TURVALISUS

Innomedica rakendab asjakohaseid tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid isikuandmete
kaitsmiseks volitamata juurdepaasu, kadumise voi avalikuks tuleku eest.

12. KONTAKT

Isikuandmete t66tlemisega seotud kiisimuste korral voi isikuandmete to6tlemisega seotud
taotluste esitamiseks, palun votke Gihendust meiega telefoni, e-posti voi posti teel.

Aadress: Louna tn 51a, Nomme linnaosa, Tallinn, 11617
Telefon: 610 9434, 502 3833
e-post: info@innomedica.ee

Samuti on teil digus péérduda Andmekaitse Inspektsiooni poole (www.aki.ee).



